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CONTRATO N°

128-01-MDN-CGFM-DIGSA-FAC-JEFSA-2023

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO

25/10/2023

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION INTEGRAL AMBULATORIA Y
HOSPITALARIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DE I, Il, Y Il NIVEL DE COMPLEJIDAD,
INTRAMURAL QUE INCLUYA SERVICIOS DE
LABORATORIO, IMAGENES DIAGNOSTICAS,
CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA
(GINECOLOGIA, PEDIATRIA Y  MEDICINA
FAMILIAR), ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA Y
OFTAMOLOGIA incluido LENTES PARA LOS
USUARIOS ADSCRITOS AL SISTEMA DE SALUD
DE LAS FUERZAS MILITARES QUE REQUIERAN
SERVICIO EN SAN ANDRES - LOTE No. 1 -
SERVICIOS DE IMAGENES DIAGNOSTICAS.

VALOR DEL CONTRATO

$ 6.000.000

LUGAR DE EJECUCION:

INSTALACIONES DEL CONTRATISTA UBICADAS
EN LA ISLA DE SAN ANDRES

CONTRATISTA INVERSIONES Y SERVICIOS FAMAN S.A.S.
INTERVENTOR NO APLICA
Supervisor Principal: T4. RESTREPO SIERRA
JULIETH SAMANTA
SUPERVISOR (PRINCIPAL O SUPLENTE) Supervisor Suplente: ST. TORRES FUENTES
JESUS ANDRES
LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA

FORMA DE PAGO

NACIONAL — COMANDO GENERAL FUERZAS
MILITARES -DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR — JEFATURA SALUD FUERZA AEREA
pagara al Contratista el valor del contrato asi:

EL MINISTERIO pagara al contratista el valor del
contrato, de acuerdo al proceso de facturacion,
pagos Yy glosas determinado en Ley 1438 articulo 57
de 2011 y Resolucién 3047 de 2008 (Manual Unico
de Glosas), no obstante, por tratarse de una Entidad
Publica, los pagos quedan sujetos a losdesembolsos
por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, en pagos parciales con los siguientes cortes:

FACTURACION MENSUAL CON CORTE AL DIA 30
DE CADA MES

Fecha de pago los 60 dias siguientes a la fecha de
APROBACION de la factura y sus documentos
soporte, Asi mismo previa prestacion del servicio
facturado y revision de la facturacién y soportes por
parte de la Auditoria de la FAC, por lo anterior, la
factura debe cumplir con los requisitos legales
vigentes establecidos por la DIAN y con el valor
dentro de las tarifas pactadas correspondiente al mes
inmediatamente anterior dentro de los siete (07) dias
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del mes siguiente a la prestacién de los servicios, en
el SECOP IlI, acompafiada de los siguientes
documentos: Resumen de la Atencién; debidamente
firmada por quien recibié el servicio; Fotocopia del
documento de identidad de quien recibio el servicio;
fotocopia del carné y/o constancia de tramite del
mismo que acredite derechos a la prestacion del
servicio expedida por el CENAF; copia de evolucion
de las unidades de cuidados intermedios; y lista de
los pacientes atendidos con los siguientes datos:
NOMBRE DEL USUARIO, DOCUMENTO DE
IDENTIDAD y copia de autorizacion del servicio
emanada por el Establecimientode Sanidad Militar, el
informe  estadistico de conformidad con o
establecido en el Decreto 2334/00 (R.l.P.S), recibo
de pago mensual del personal utilizado en la
prestacion del servicio, o las demas normas que la
adicionen o modifiquen.

Nota: Los servicios prestados y/o bienes entregados

y facturados en el mes de diciembre de 2023, se
cancelaran en el mes de diciembre de 2023, siempre
y cuando la Direcciéon del Tesoro Nacional asigne
recursos, en caso contrario se constituird como
CUENTAS POR PAGAR 2023, pagaderas durante los
primeros tres meses de 2024.

PLAZO DE EJECUCION

Desde la firma del acta de inicio previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y
hasta el 31 de Diciembre de 2023 o hasta agotar el
presupuesto, lo que ocurra primero.

GARANTIA CONTRACTUAL

Entidad Aseguradora:
SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Péliza de Seguros No. 75-44-101133020

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO vigencia desde
24-10-2023 hasta 30-04-2024 por un valor de
$1.200.000

CALIDAD DEL SERVICIO vigencia desde 24-10-
2023 hasta 30-06-2024 por un valor de $600.000

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES
vigencia desde: 24-10-2023 hasta 31-12-2026 por
un valor de $300.000
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POLIZA DE SEGURO DE Entidad Aseguradora:
RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL SEGUROS DEL ESTADO S.A.
CLINICAS Y HOSPITALES
Péliza de Seguro No. 75-03-101001931

Anexo: No. 16

vigencia desde 12-07-2023 hasta 12-07-2024 por un
valor de $500.000.000

El dia 02 de noviembre de 2023, en San Andrés Isla, se reunieron HAISSAM FAKIH MANTILLA, en su
condicion de Representante legal de INVERSIONES Y SERVICIOS FAMAN S.A.S, empresa de contratista,
T4. RESTREPO SIERRA JULIETH SAMANTA, en calidad de Supervisor, con el fin de dejar constancia de la
iniciacion real y material de la ejecucion del contrato en mencion, cuyo objeto es PRESTACION INTEGRAL
AMBULATORIA Y HOSPITALARIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE I, II, Y lll NIVEL DE COMPLEJIDAD,
INTRAMURAL QUE INCLUYA SERVICIOS DE LABORATORIO, IMAGENES DIAGNOSTICAS, CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIZADA (GINECOLOGIA, PEDIATRIA Y MEDICINA FAMILIAR), ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA Y OFTAMOLOGIA incluido LENTES PARA LOS USUARIOS ADSCRITOS AL SISTEMA
DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES QUE REQUIERAN SERVICIO EN SAN ANDRES - LOTE No. 1 -
SERVICIOS DE IMAGENES DIAGNOSTICAS., de acuerdo a las condiciones relacionadas

anteriormente.

PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO
(EXIGIDO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO OTROS (TARJETA
PROFESIONAL/TITULO
PROFESIONAL O TECNICO)

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

CODCUPS SERVICIOS
RADIOGRAFIA DE MUNECA +
RADIOGRAFIA DE HUMERO

RADIOGRAFIA PARA MEDICION DE MIEMBROS INFERIORES [ESTUDIO DE FARILL U
873302 | OSTEOMETRIA] ESTUDIO DE PIE PLANO (PIES CON APOYO) +

873206
873121

RADIOGRAFIA DE CADERA O ARTICULACION COXO-FEMORAL (AP LATERAL) +
873411

873443 | RADIOGRAFIAS COMPARATIVAS DE EXTREMIDADES INFERIORES +

873424 | RADIOGRAFIA TANGENCIAL DE ROTULA

RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MIEMBROS INFERIORES (GONIOMETRIA U ORTOGRAMA) EN
873305 | FORMATO 14" X 36" (ADULTOS) +

RADIOGRAFIA DE HUESOS LARGOS SERIE COMPLETA (ESQUELETO AXIAL Y APEND IPULAR)
873002

RADIOGRAFIA DE CRANEO SIMPLE

870001
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870003

RADIOGRAFIA DE BASE DE CRANEO

870105

RADIOGRAFIA DE ARCO CIGOMATICO

871010

RADIOGRAFIA DE COLUMNA CERVICAL

871020

RADIOGRAFIA DE COLUMNA TORACICA

871040

RADIOGRAFIA DE COLUMNA LUMBOSACRA

871050

RADIOGRAFIA DE SACRO COCCIX

871060

RADIOGRAFIA DE COLUMNA VERTEBRAL TOTAL

871070

RADIOGRAFIA DINAMICA DE COLUMNA VERTEBRAL

871061

RADIOGRAFIA PANORAMICA DE COLUMNA (GONIOMETRIA U ORTOGRAMA) FORMATO 14" X
36" (ADULTOS) +

871121

RADIOGRAFIA DE TORAX (P.A. O AP. LATERAL DECUBITO LATERAL OBLICUAS O LATERAL
CON BARIO) +

871112

RADIOGRAFIA DE ESTERNON

872002

RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLE

877802

UROGRAFIA INTRAVENOSA

872121

RADIOGRAFIA DE VIAS DIGESTIVAS ALTAS (ESOFAGO ESTOMAGO Y DUODENO)

872104

RADIOGRAFIA DE COLON POR ENEMA O COLON POR INGESTA +

877861

URETROCISTOGRAFIA

877901

HISTEROSALPINGOGRAFIA

878831

ARTROGRAFIA DE TOBILLO

873206

RADIOGRAFIA DE MUNECA +

873210

RADIOGRAFIA DE DEDOS EN MANO +

873206

RADIOGRAFIA DE MUNECA +

873205

RADIOGRAFIA DE CODO

873333

RADIOGRAFIA DE PIE AP Y LATERAL

873112

RADIOGRAFIA DE CLAVICULA

873431

RADIOGRAFIA DE TOBILLO AP LATERAL Y ROTACION INTERNA

873431

RADIOGRAFIA DE TOBILLO AP LATERAL Y ROTACION INTERNA

873431

RADIOGRAFIA DE TOBILLO AP LATERAL Y ROTACION INTERNA

873121

RADIOGRAFIA DE HUMERO

873313

RADIOGRAFIA DE PIERNA AP Y LATERAL

873420

RADIOGRAFIA DE RODILLA AP LATERAL +

873312

RADIOGRAFIA DE FEMUR AP Y LATERAL

873204

RADIOGRAFIA DE HOMBRO

873412

RADIOGRAFIA DE CADERA COMPARATIVA+

873412

RADIOGRAFIA DE CADERA COMPARATIVA+

890112

ATENCION [VISITA] DOMICILIARIA POR TERAPIA RESPIRATORIA +

870101

RADIOGRAFIA DE CARA (PERFILOGRAMA) +

870105

RADIOGRAFIA DE ARCO CIGOMATICO
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RADIOGRAFIA DE HUESOS NASALES

870107

670004 | RADIOGRAFIA DE SILLA TURCA

670003 | RADIOGRAFIA DE BASE DE CRANEO

670103 | RADIOGRAFIA DE SENOS PARANASALES

670113 | RADIOGRAFIA DE MAXILAR INFERIOR

670101 | RADIOGRAFIA DE CARA (PERFILOGRAMA) +

876802 | EROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIA BILATERAL

876801 | EROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIA UNILATERAL O DE PIEZA QUIRURGICA

886012 | OSTEODENSITOMETRIA POR ABSORCION DUAL DE RAYOS X [DEXA] +

881431 | UUTRASONOGRAFIA OBSTETRICA TRANSABDOMINAL

881402 | ULTRASONOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA TRANSABDOMINAL

881401 | UUTRASONOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA TRANSVAGINAL
ULTRASONOGRAFIA OBSTETRICA CON EVALUACION DE CIRCULACION PLACENTARIA Y FETAL

881435 *

881360 | ULTRASONOGRAFIA PELVICA CON ANALISIS DOPPLER ACR +
ULTRASONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR: HIGADO PANCREAS VIAS BILIARES RINONES
BAZO Y GRANDES VASOS +

881305
ULTRASONOGRAFIA DE ABDOMEN: MASAS ABDOMINALES Y DE RETROPERITONEO +

881340

681306 | ULTRASONOGRAFIA DE HIGADO PANCREAS VIA BILIAR Y VE-SICULA +

881331 | ULTRASONOGRAFIA DE RINONES BAZO AORTA O ADRENALES +
ULTRASONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL: HIGADO PANCREAS VESICULA VIAS BILIARES
RINONES BAZO GRANDES VASOS PELVIS Y FLANCOS +

881302
ULTRASONOGRAFIA DE VIAS URINARIAS (RINONES VEJIGA Y PROSTATA TRANSABDOMINAL)
+

881332

881511 | ULTRASONOGRAFIA TESTICULAR CON ANALISIS DOPPLER +
ULTRASONOGRAFIA DIAGNOSTICA DE TIROIDES CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS

881141

681434 | U_TRASONOGRAFIA OBSTETRICA CON PERFIL BIOFISICO +
ULTRASONOGRAFIA DIAGNOSTICA CEREBRAL TRANSFONTANELAR CON ANALISIS DOPPLER
+

881118
ULTRASONOGRAFIA OCULAR MODO A Y B CON CONTENIDO ORBITARIO Y TRANSDUCTOR DE
7 MHZ O MAS -ACR +

951301
ULTRASONOGRAFIA DIAGNOSTICA DE MAMA CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS +

881201

881240 | LLTRASONOGRAFIA DIAGNOSTICA DE TORAX: PERICARDIO O PLEURA +
ULTRASONOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS EN LAS EXTREMIDADES INFERIORES CON
TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS +

881602
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881502 ULTRASONOGRAFIA DE PROSTATA TRANSRECTAL +

882803 DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS NCOC A COLOR

882298 DOPPLER OBSTETRICO CON EVALUACION DE CIRCULACION PLA-CENTARIA

882803 DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS NCOC A COLOR

882803 DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS NCOC A COLOR

882803 DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS NCOC A COLOR

882803 DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS NCOC A COLOR

882803 DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS NCOC A COLOR

882803 DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS NCOC A COLOR

882803 DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS NCOC A COLOR

882803 DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS NCOC A COLOR

882803 DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS NCOC A COLOR

DUPLEX SCANNING [DOPPLER- ECOGRAFIA] DE VASOS VENOSOS DE MIEMBROS INFERIORES

882333

OBSERVACIONES

Otras condiciones necesarias de acuerdo con la modalidad de seleccion y el objeto a contratar:

Teniendo en cuenta el manual del sistema de referencia y contrareferencia del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares DIGSA , C6édigo MDN-COGFM- PROARED-DIGSA-MA.33-10 V2 de fecha 31 de
abril de 2020 numeral 9.5 Proceso de contrareferencia, la IPS debera y estara obligada a realizar el
tramite administrativo de diligenciamiento del Anexo Técnico No 10 "Formato estandarizado de
contrarreferencia de pacientes" Resolucion 4331 de 2012, esta debe ser clara y contener la informacion
de las recomendaciones entregadas al paciente, asi como la conducta a seguir por el profesional tratante.

Para la realizacion de procedimientos e instancias hospitalarias, EL CONTRATISTA debe solicitar
autorizacién al CONTRATANTE PREVIA a la prestacion del servicio.

Para una adecuada gestion del proceso de referencia y contrarreferencia, EL CONTRATANTE debe
diligenciar los ANEXOS 09 “FORMATO ESTANDARIZADO DE REFERENCIA DE PACIENTES” Y 10
“FORMATO ESTANDARIZADO DE CONTRAREFERENCIA DE PACIENTES”.

Entregar al CONTRATANTE dentro de los 30 dias siguientes al inicio del contrato el soporte de la
suficiencia para prestar los servicios contratados a partir de la capacidad instalada y su modelo de
prestacion de servicios (Articulo 5 del Decreto 4747 de 2007).

Enviar en medio magnético a EL CONTRATANTE, los protocolos y guias de atencién del Hospital en las
areas de urgencias, hospitalizacion, manejo quirdrgico y consulta externa, eliminacion de desechos
hospitalarios, interconsultas, remisiones y los demés procesos prioritarios asistenciales de la institucion
segun, Resolucién 2003 de 2014 y demés normas que adicionen modifiquen o sustituyan, dichos protocolos
y guia de manejo deben incluir los servicios contratados lo anterior para conocimiento y fines de auditoria.

La IPS se faculta para expedicién de conceptos médicos por especialistas en salud para juntas medico
labores del personal militar, para lo cual el paciente debe llevar el formato y solicitud de concepto para
presentarlo en la cita con el especialista; el profesional se compromete a entregar en un término de maximo
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03 dias el formato o a través de correo fisico; para efectos de expedicién de este concepto se socializara
en términos de diligenciamiento e través de reunion con los especialistas y el grupo médico del ESM.

7. Cumplir con las siguientes obligaciones:
)] SOBRE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

a. Encontrarse debidamente habilitada para cumplir con la prestacién de los servicios contratados, para
lo cual debe presentar la certificacion de los servicios, expedida por la Secretaria de Salud
Departamental.

b. Prestar los servicios de salud de manera eficiente y oportuna a los afiliados de EL CONTRATANTE,
de acuerdo con los criterios de acceso, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad de la calidad
del servicio, utilizando el equipo humano y técnico idéneo para su desarrollo, y en todo caso aplicando
los principios orientadores del Sistema General de Seguridad Social y del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, , la Ley 10 de 1990, la Constitucion Politica de Colombia, Ley 100 de 1993,
Ley 1438 de 2011, sin ningan tipo de discriminacion, ni barreras de acceso a los servicios en salud.

1) SOBRE EL REPORTE DE INFORMACION:

a. Reportar con oportunidad, calidad del dato y cobertura toda la informacién relacionada con las
actividades, procedimientos, intervenciones y suministros prestados bajo la modalidad de Evento.

b. Es obligacion de la entidad contratada, realizar reportes de notificacion obligatoria y eventos de salud
publica al SIVIGILA, como lo dispone el Decreto 3518 de 2006 del ministerio de salud y de la proteccion
social, y normas complementarias, para posteriormente ser retroalimentados por el lider de vigilancia
epidemiolégica del SSFM.

8. Garantizar que, dentro de un término prudencial no superior a 48 horas, reportar y facilitar informacién
sobre eventos adversos que se presenten, con el propésito de establecer mecanismos de seguimiento a
los planes de mejoramiento que se adopten se deberan enviar informacién trimestral a los correos
electronicos: alfonso.rubiano@fac.mil.co, jesus.torres@fac.milco, andres.suarezc@fac.mil.co.

9. Entregar un informe (cuadro de auditoria) mensual, es decir los 03 primeros dias de cada mes, de pacientes
atendidos al Supervisor del Contrato, quien realizara el seguimiento sobre la ejecucion del contrato.

10. Contar con el capital de trabajo necesario para financiar la cartera, los gastos de operacion del servicio, el
personal médico altamente especializado y actualizado, y demés recurso humano requerido para oportuna
y eficiente prestacion del servicio a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares.

11. Desarrollar las actividades necesarias a que haya lugar utilizando todos sus recursos técnicos, tecnol6gicos
y personal profesional idéneo, estos servicios seran prestados dentro de las normas de calidad, procurando
la prevencion, y recuperacion del personal que los requiera.

12. Avisar oportunamente al ESM las situaciones previsibles que puedan afectar la prestacion de los servicios
o cualquier otra situacion que pueda conllevar a una Paralisis total o parcial del servicio.

13. Cumplir con la normatividad existente en lo referente a seguridad industrial y salud ocupacional de sus
trabajadores.

14. Asignar el personal de salud necesario e idéneo para la atencién integral en salud de los afiliados y
beneficiarios de las Fuerzas Militares, de no contar con este personal subcontratar los servicios y personal
idbneo que requiera para garantizar la buena presentacion del servicio, acordes con las normas vigentes
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15.

16.

17.

18.

en la materia.

Enero y Julio de cada afio, con plazo maximo de quince (15) dias calendario posterior a la terminacién del
semestre, trimestralmente los indicadores de CIRCULAR 056 DE 2009 sus archivos 120 -121 de alerta
temprana, con plazo maximo de seis (06) dias calendario posterior a finalizar el mes, mensualmente reporte
de la Resolucion 1552 de 2013, trimestralmente reporte de cumplimiento del Decreto 019 de 2012, con
plazo méaximo de Quince (15) dias siguientes a la terminacién del trimestre, indicadores solicitados por la
Superintendencia Nacional de Salud, asi como los estandares de calidad establecidos resolucion 0256 de
2016

Garantizar que las interconsultas y controles por medicina especializada sean pertinentes, oportunas,
objetivas y resolutivas justificadas debidamente en la historia clinica.

Garantizar el servicio sin interrupcién alguna en la calidad, cantidad y condiciones técnicas que se
requieran.

Poner a disposicion de los beneficiarios de las Fuerzas Militares las dependencias e instalaciones y
ambientes respectivos que se requieran para prestar un adecuado servicio, los cuales deben corresponder
a las condiciones de asepsia, higiene y orden para los establecimientos de salud segun la normatividad
vigente.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. El oferente debe certificar que el talento humano de especialistas reline los requisitos definidos por el

Decreto 1335/90 del Ministerio de la Proteccién Social en cuanto a su idoneidad.

2. Cumplir con La oportunidad de citas en cada servicio solicitado de acuerdo al reporte exigido por la

SUPERSALUD.

3. El oferente debe tener estructurado el Sistema de Referencia y Contra referencia y el Sistema de

Atencién al Usuario.

4. EIl oferente debe tener suficiencia cientifica, técnica econémica y administrativa que garantice la

prestacion de los servicios objeto del presente contrato a los usuarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares.

5. Los servicios a contratar solo seran los establecidos en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial

contemplados en el Acuerdo No 002 / de Abril 2001 y 010 de 2001.

6. El contratista Gnicamente realizara atencion a los usuarios que tengan la autorizacion por parte del ESM

- GACAR, con copia del documento de identidad, documentos que deben ser presentados con la factura
mensual para la auditoria de la misma.

7. El nimero de profesionales requerido para el presente contrato sera definido obligatoriamente por el

prestador de servicios de salud de acuerdo con la capacidad instalada y la demanda de atencién para
cada uno de los servicios requeridos.

8. Recepcién y/o toma de estudios de apoyo diagnéstico segun el Acuerdo 002 de 2001 del Consejo

Superior de Salud de FFMM, lectura de las mismas, reporte oportuno y veras al paciente.

9. El CONTRATISTA debe certificar horario de atencién de lunes a sdbado para toma de muestras,

entrega de resultados y acceso digital de los mismos (para atencién
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ambulatoria).

El contratista solicitara las valoraciones que sean necesarias por los médicos especialistas requeridos
y/o psicologia, esto con el fin de coordinar y verificar que el tratamiento que se esta realizando al
paciente es el adecuado y se observe avance en un tiempo determinado.

El contratista se obliga a realizar entrega de informe escrito trimestral del seguimiento de cada uno de
los pacientes del programa antes relacionado al supervisor del contrato o coordinador del programa,
evidenciando el avance de la meta establecida para cada nifio, en el cual debe relacionar los objetivos
propuestos para la mejoria de la patologia presentada y el avance a la fecha, este informe debe ser
entregado con la factura del mes que corresponda el trimestre.

El supervisor del contrato realizard las reuniones o visitas que sean necesarias a la institucién
contratada y se reunira con el personal de profesionales que realizan la atenciéon a los nifios del
programa con el fin de definir pautas de manejo y avance en las metas establecidas para cada nifio.

Mensualmente el contratista se obliga a entregar las historias clinicas de cada uno de los pacientes
atendidos en la institucién, debidamente organizados en orden cronolégico, en carpeta plastica amarilla
marcada con el nombre del paciente y documento de identidad con gancho legajador, no se debe foliar
teniendo en cuenta que esta historia se debera adjuntar a la que se encuentra en el Establecimiento.

El CONTRATISTA debera realizar el suministro de los lentes y la montura Gnicamente cuando los
pacientes presenten la respectiva autorizacion firmada por parte del supervisor del contrato y copia de
documento de identidad del usuario.

ElI CONTRATISTA debera suministrar a los usuarios, los lentes y las monturas relacionadas en la ficha
técnica y deberén ser facturados conforme a los precios presentados en la oferta por la cual se adjudico
el contrato.

ElI CONTRATISTA debera suministrar a los usuarios, los lentes y las monturas relacionadas en la ficha
técnica y deberan ser facturados conforme a los precios presentados en la oferta por la cual se adjudico
el contrato

En caso que el usuario por voluntad propia solicite componentes y/o caracteristicas superiores
(transitions, antirreflejo, antiempafante, etc) en los lentes o monturas en materiales diferentes a los
autorizados en la ficha técnica, su valor excedente en referencia al valor relacionado en la ficha técnica,
debera ser asumido por el paciente, dichas caracteristicas superiores en los lentes 0 monturas en
materiales diferentes deberan ser facturadas directamente al usuario.

El contratista se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la informacion
suministrada para el desarrollo del contrato; de igual forma, se debera informar cualquier cambio en el
namero de cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos pagos, allegando en original la
certificacion bancaria correspondiente.

El proveedor aceptara y facilitara la realizacion del proceso de auditoria concurrente por el personal
designado por la Entidad Contratante. Las actividades de auditoria seran orientadas a la verificacion
de la calidad de la prestacién de servicios y demas condiciones indispensables para el cumplimiento
del contrato. En caso de que se presenten observaciones derivadas de las visitas de auditoria
concurrente el proveedor debera adelantar y presentar a la Entidad Contratante planes de mejora y
permitir la verificacion de su cumplimiento.
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20. Disponer de una persona encargada de la Coordinacion y una linea telefénica directa para garantizar
la atencion a los pacientes, el acceso a la informacion y consulta necesaria para resolver cualquier
inquietud e informar novedades sobre procedimientos, tratamientos, quejas y reclamos.

EN CONSTANCIA, FIRMAN QUIENES INTERVINIERON:

Fmsrot. ) B 55
HAISSAM FAKIH MANTILLA

Representante Legal/ INVERSIONES Y SERVICIOS FAMAN S.A.S.
CONTRATISTA
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T4. RESTREPO SIERRA JULIETH SAMANTA
SUPERVISOR




